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การยอมรับเครื่องหมายการค้า

™,  ™, และเครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ของ EZVIZ เป็นทรัพย์สินของ EZVIZ ในเขตอ�ำนาจศาลต่าง ๆ เครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ที่กล่าวถึงด้านล่างเป็น

ทรัพย์สินของเจ้าของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ผลิตภัณฑ์ที่อธิบาย รวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเฟิร์มแวร์ของผลิตภัณฑ์ ได้ให้บริการ “ตามสภาพ” โดยมีข้อบกพร่องและข้อ

ผิดพลาดทั้งหมด และ EZVIZ จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงความสามารถทางการค้า ความพึงพอใจในคุณภาพ ความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์เฉพาะ 

และการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภายนอก ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม EZVIZ รวมถึงผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ พนักงาน หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณส�ำหรับความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เป็น

ผลตามมาทั้งหมด ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ หรือความเสียหายโดยอ้อม รวมถึงความเสียหายต่อการสูญเสียก�ำไรทางธุรกิจ การหยุดชะงักของธุรกิจ หรือการสูญเสียของข้อมูล หรือการ

สูญเสียของเอกสาร เป็นต้น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ แม้ว่า EZVIZ จะได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ของความเสียหายดังกล่าวแล้วก็ตาม 

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ความรับผิดทั้งหมดของ EZVIZ ส�ำหรับความเสียหายทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 

EZVIZ ไม่รับผิดต่อการบาดเจ็บส่วนบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินอันเป็นผลมาจากการหยุดชะงักของอุปกรณ์หรือการยุติบริการเนื่องจาก ก) การติดตั้งอย่างไม่เหมาะสมหรือ

การใช้งานนอกเหนือจากที่ร้องขอ ข) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติหรือสาธารณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) ตัวผู้ใช้งานเองหรือบุคคลที่สาม รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงการใช้ผลิตภัณฑ์ 

ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่สาม เป็นต้น

ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คุณจะเป็นผู้รับความเสี่ยงในการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ทั้งหมด EZVIZ จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อการใช้งานที่ผิดปกติ การรั่วไหลของความเป็น

ส่วนตัว หรือความเสียหายอื่น ๆ ที่เป็นผลมาจากการโจมตีทางไซเบอร์ การโจมตีจากแฮกเกอร์ การติดไวรัส หรือความเสี่ยงด้านการรักษาความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ตอื่น ๆ อย่างไร

ก็ตาม EZVIZ จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างทันท่วงที หากจ�ำเป็น กฎหมายการสอดส่องและกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปตามเขตอ�ำนาจศาล โปรดตรวจสอบ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขตอ�ำนาจศาลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อตรวจสอบว่าการใช้งานของคุณเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้ EZVIZ จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อ

วัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างข้อความข้างต้นกับกฎหมายที่บังคับใช้ ให้ยึดตามกฎหมายที่บังคับใช้เป็นส�ำคัญ
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1

คำ�แนะนำ�ด้านความปลอดภัยที่สำ�คัญ

ส�ำคัญ!

1.	 กรุณาอ่านคู่มือผู้ใช้อย่างละเอียดก่อนการติดตั้งหรือใช้งานผลิตภัณฑ์นี้

2.	 หากคุณก�ำลังติดตั้งผลิตภัณฑ์นี้ส�ำหรับบุคคลที่สาม โปรดจ�ำไว้ว่าต้องเก็บคู่มือหรือส�ำเนาของมันไว้กับผู้ใช้งานสุดท้าย

มาตรการความปลอดภัย:

1.	 เพื่อการด�ำเนินการระบบนี้อย่างปลอดภัยสมบูรณ์ จ�ำเป็นต้องให้ช่างติดตั้ง ผู้ใช้ และช่างเทคนิคปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับความปลอดภัยทั้งหมดที่ระบุในคู่มือนี้

2.	 ข้อความเตือนและสัญลักษณ์เตือนเฉพาะจะถูกให้ไว้ส�ำหรับสิ่งของเมื่อจ�ำเป็น

3.	 ผลิตภัณฑ์ต้องติดตั้งตามมาตรฐานที่ใช้ในประเทศที่ติดตั้ง.

ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากการละเมิดคู่มือการใช้งานจะท�ำให้การรับประกันเป็นโมฆะ เราไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากนั้น!

เราไม่สามารถรับผิดชอบต่อความเสียหายของทรัพย์สินหรือบุคคลที่เกิดขึ้นจากการใช้งานผิดหรือไม่ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้านความปลอดภัย

ผลิตภัณฑ์นี้ผลิตตามค�ำแนะน�ำด้านความปลอดภัยอย่างเต็มที่ เพื่อรักษาสถานะนี้และใช้ประโยชน์สูงสุดจากผลิตภัณฑ์ ผู้ใช้ต้องปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำด้านความปลอดภัยและค�ำเตือนที่ระบุในคู่มือนี้

สัญลักษณ์นี้บ่งบอกว่ามีความเสี่ยงจากกระชากไฟหรือช็อตวงจร

•	 ห้ามใช้เครื่องมือนี้กับแรงดันไฟฟ้าที่แตกต่างโดยเด็ดขาด

•	 ให้แน่ใจว่าการเชื่อมต่อไฟฟ้าของระบบทั้งหมดเป็นไปตามค�ำแนะน�ำการใช้งาน

•	 ในสถานประกอบการพาณิชย์ โปรดรักษาให้เชื่อมั่นกับกฎระเบียบการป้องกันอุบัติเหตุจากการติดตั้งระบบไฟฟ้า

•	 คุณต้องปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำการใช้งานของอุปกรณ์อื่นที่เชื่อมต่อกับระบบ

•	 โปรดติดต่อผู้เชี่ยวชาญหากคุณมีข้อสงสัยใด ๆ เกี่ยวกับการท�ำงานหรือความปลอดภัยของอุปกรณ์

•	 อย่าเสียบหรือถอดปลั๊กของเครื่องใช้ไฟฟ้าเมื่อมือเปียกน�้ำ

•	 เมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์นี้ โปรดตรวจสอบว่าสายไฟจ่ายไม่อยู่ในเสี่ยงที่จะเสียหาย

•	 อย่าเปลี่ยนสายไฟที่เสียเอง! ในกรณีนี้ ให้ถอดออกและโทรหาผู้เชี่ยวชาญ

•	 การจ่ายไฟหลักควรตั้งอยู่ใกล้กับอุปกรณ์และต้องสามารถเข้าถึงได้ง่าย

•	 อุปกรณ์สลับ (สวิตช์ดิสคอเน็คเตอร์, ตัวตัดวงจร หรืออุปกรณ์เทียบเท่า) ต้องสามารถเข้าถึงได้ง่ายและถูกผสานเข้ากับการติดตั้งสายไฟในอาคารส�ำหรับอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออยู่กับเครือข่ายอย่างถาวร

•	 เพื่อให้เครื่องมีการระบายอากาศเพียงพอ โปรดรักษาระยะห่างรอบเครื่องให้ไม่มีสิ่งกีดขวาง

•	 การระบายอากาศไม่ควรถูกบล็อกด้วยการปิดปากระบายอากาศด้วยวัตถุ เช่น หนังสือพิมพ์ ผ้าโต๊ะ หรือม่าน ฯลฯ

•	 ไม่ควรวางแหล่งไฟที่เปิดอยู่ เช่น เทียนที่สว่างบนอุปกรณ์

•	 ปฏิบัติตามอุณหภูมิการท�ำงานของผลิตภัณฑ์

•	 อุปกรณ์ไม่ควรได้รับการสัมผัสกับของเหลวที่ไหลหรือกระเซิงและไม่ควรวางวัตถุที่เต็มไปด้วยของเหลวบนอุปกรณ์
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ภาพรวม
1.	 สิ่งที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์

UP

Drill Template

กริ่งประตู (×1) ที่รองยึดการติดตั้ง (×1)

(ติดตั้งล่วงหน้าที่ด้านหลังกริ่งประตู)

ที่รองยึดการติดตั้งแบบเอียง (×1) เทมเพลตเจาะ (×1)

กระดิ่ง (×1) สายเคเบิล Type-C (×1) พิน (×1) ชุดสกรู (×1)

EU Conformity Statement

ข้อมูลการก�ำกับดูแล (×3) คู่มือเริ่มต้นการใช้งาน (×1) สติ๊กเกอร์ติดตามภาพ/เสียง (×1)

ลักษณะของกระดิ่งขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ที่คุณซื้อ
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2.	 ข้อมูลพื้นฐาน

กริ่งประตู

กริ่งประตูติดตั้งไว้ที่ประตู พร้อมฟังก์ชันต่างๆ เช่น การตรวจสอบ การบันทึก การตรวจจับ และการเรียกกริ่งประตู

ปุ่มรีเซ็ต *

รูติดตั้ง

พอร์ตชาร์จแบตเตอรี่
(ด้านหลังฝา)

* ปุ่มกริ่งประตู

/ไฟแสดงสถานะ LED

ไมค์

เลนส์
(อย่าบล็อค)

2× หลอดไฟอินฟราเรด

สปอตไลท์

เซ็นเซอร์รับ

แสง

แบตเตอรี่

ช่องถอดประกอบ
(ใส่หมุดที่นี่เพื่อแยกยึดที่ติดตั้งออก)

ลําโพง

ช่องติดตั้ง ×2

ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่ *

เซ็นเซอร์ PIR
(อย่าบล็อค)

การจับแบตเตอรี่
(ใช้สําหรับถอดแบตเตอรี่)

ชื่อ ค�ำอธิบาย

ปุ่มกริ่งประตู เมื่อมีคนกดปุ่มกริ่งประตู ไฟแสดงสถานะการทํางานจะสว่างขึ้น กระดิ่งในอาคารจะดังขึ้น และคุณสามารถตรวจสอบวิดีโอได้ในแอป EZVIZ

ไฟแสดงสถานะ LED

สีน�้ำเงินกระพริบเร็ว: กริ่งประตูพร้อมส�ำหรับการก�ำหนดค่า Wi-Fi

เปลี่ยนเป็นสีน้ําเงินและดับลงหลังจาก 3 วินาที: กริ่งประตูถูกเปิดใช้งานและระดับแบตเตอรี่ของกริ่งประตูสูงกว่า 20%

เปลี่ยนเป็นสีแดงและดับลงหลังจาก 3 วินาที: กริ่งประตูถูกเปิดใช้งานและระดับแบตเตอรี่ของกริ่งประตูต่ํากว่า 20%

กระพริบเป็นสีแดง 3 ครั้ง: กริ่งประตูถูกเปิดใช้งานและแบตเตอรี่ของกริ่งประตูหมด

ปุ่ม RESET กดปุ่มรีเซ็ตค้างไว้ 4 วินาทีเพื่อรีสตาร์ทและตั้งค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดเป็นค่าเริ่มต้น พร้อมกับเสียงบี๊บ

ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่
สีแดงคงที่: ก�ำลังชาร์จแบตเตอรี่

สีเขียวคงที่: ชาร์จแบตเตอรี่เต็มแล้ว
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กระดิ่ง

กระดิ่งติดตั้งภายในอาคารและมีฟังก์ชันเช่นการกริ่งเสียง

ลําโพง

ปุ่ม *

ก�ำลังไฟขาเข้า *

ชื่อ ค�ำอธิบาย

ปุ่ม
•	 เปลี่ยนเสียงกริ่ง:  กดหนึ่งครั้งเพื่อเดินไปยังเสียงกริ่งต่อไป (ยืนยัน: 2 เสียงบี๊บ)

•	 โหมดการจับคู่: กดค้างไว้ 5 วินาทีเพื่อเข้าสู่โหมดการจับคู่

ก�ำลังไฟขาเข้า 100 ถึง 240 VAC, 50/60Hz

ดาวน์โหลดแอป EZVIZ

ก่อนดาวน์โหลดแอป:

•	 หากแอปติดตั้งแล้ว ให้ตรวจสอบว่าเป็นเวอร์ชันล่าสุดโดยตรวจสอบการอัปเดตในร้านค้าแอปของคุณ

•	 หากแอปยังไม่ได้ติดตั้ง ให้ท�ำตามขั้นตอนด้านล่างเพื่อดาวน์โหลด

1.	 เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะนํา)

2.	 ดาวน์โหลดแอป EZVIZ โดยค้นหา "EZVIZ" ใน App Store หรือ Google Play™

3.	 ลงทะเบียนบัญชี EZVIZ และเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน

แอป EZVIZ
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กำ�ลังชาร์จแบตเตอรี่
1.	 ถอดที่รองยึดการติดตั้งออก

ในบรรจุภัณฑ์ กริ่งประตูจะประกอบพร้อมกับที่รองยึดการติดตั้งล่วงหน้า สําหรับการใช้งานครั้งแรก ให้ใส่หมุด (ที่มาพร้อมในบรรจุภัณฑ์) เข้าไปในรูปลอกที่ด้านบนกริ่งประตูและกดดันไว้ ขณะที่จับหมุดไว้ ให้ดึงที่รองยึด

ออกเล็กน้อยจากกริ่งประตูเพื่อปลดล็อก จากนั้นถอดหมุดออกเพื่อแยกแยะ

2.	 ชาร์จแบตเตอรี่ให้เต็ม

ขอแนะนําให้ชาร์จแบตเตอรี่ให้เต็มก่อนที่คุณจะใช้กริ่งประตูเป็นครั้งแรก

1.	 จับที่จับแบตเตอรี่ทั้งสองด้านของส่วนล่างของแบตเตอรี่แล้วดึงแบตเตอรี่ออกมา

2.	 ถอดแถบฉนวนออกจากแบตเตอรี่

ถอดแท็บการกันน้ําออก

การจับแบตเตอรี่

3.	 เชื่อมต่อแบตเตอรี่เข้ากับเต้ารับไฟฟ้าผ่านอะแดปเตอร์จ่ายไฟ (DC5V 2A, ซื้อแยกต่างหาก) เพื่อชาร์จไฟ

ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่

•	 สีแดงคงที่ในขณะชาร์จ

•	 สีเขียวคงที่เมื่อชาร์จเต็ม
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อย่าชาร์จแบตเตอรี่เมื่อยังติดตั้งอยู่ในกริ่งประตู ตรวจสอบให้แน่ใจว่าถอดแบตเตอรี่ออกเพื่อชาร์จ

•	 กรุณาซื้ออะแดปเตอร์ DC5V 2A

•	 ขอแนะนําให้ใช้สาย Type-C ที่มาพร้อมในบรรจุภัณฑ์

•	 หากขาดการเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ ให้ถอดปลั๊กปลั๊กปลั๊กไฟออกจากอุปกรณ์

•	 กรุณาอย่าเปิดเครื่องชาร์จเมื่ออุณหภูมิเกิน 45 °C หรือต�่ำกว่า 0 °C

•	 ห้ามชาร์จแบตเตอรี่ด้วยอะแดปเตอร์จ่ายไฟภายนอกอาคาร

•	 ใช้เวลาประมาณ 4.5 ชั่วโมงในการชาร์จแบตเตอรี่เต็ม

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าใช้แบตเตอรี่แบบเดียวกันในการเปลี่ยน 

แบตเตอรี่แบบชาร์จใหม่สําหรับกริ่งประตูแบบวิดีโออัจฉริยะ EZVIZ

3.	 ติดตั้งการ์ด microSD™ (อุปกรณ์เสริม)

ก่อนติดตั้งการ์ด microSD™ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าถอดแบตเตอรี่ออกแล้ว

1.	 เปิดฝาเสียบการ์ด microSD™ ภายในช่องแบตเตอรี่

2.	 ใส่การ์ด microSD™ (ซื้อแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบการ์ด

a.	 วางการ์ด microSD™  อยู่ทางด้านขวาตามที่แสดงในรูปภาพ

b.	 กดการ์ดเข้าในช่องเสียบจากขวาไปซ้ายจนกว่าจะคลิกเข้ากับตําแหน่ง
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microSD™
Card

microSD™
Card

a b

ช่องโครงหันขึ้นด้านบน ชิป

หันด้านใน 

3.	 ปิดฝาเสียบการ์ด microSD™

•	 ความเข้ากันได้ที่แนะน�ำ: คลาส 10 พื้นที่เก็บข้อมูลสูงสุด 512GB

•	 หลังจากติดตั้งการ์ด microSD™ โปรดทําตามขั้นตอนด้านล่างเพื่อเตรียมใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนใช้งาน

1.	 ในแอป EZVIZ ให้แตะที่รายการบันทึกในอินเตอร์เฟซการตั้งค่าอุปกรณ์เพื่อตรวจสอบสถานะของการ์ด SD.

2.	 หากสถานะของการ์ด microSD™ แสดงเป็น ยังไม่เตรียมใช้งาน ให้แตะเพื่อเตรียมใช้งาน สถานะจะเปลี่ยนเป็น "ก�ำลังใช้งาน" ซึ่งอนุญาตให้จัดเก็บวิดีโอได้

4.	 ติดตั้งแบตเตอรี

เมื่อแบตเตอรี่ชาร์จเต็ม ให้ติดตั้งแบตเตอรี่กลับเข้าไปในกริ่งประตู

1.	 จัดส่วนบนของแบตเตอรี่ให้ตรงกับด้านบนของช่องแบตเตอรี่ของกริ่งประตู

2.	 กดส่วนล่างของแบตเตอรี่เข้าสู่ช่องแบตเตอรี่

1

2

ติดตั้งแบตเตอรี กริ่งประตูเปิด

ไฟ LED กระพริบเร็วเป็นสีน�้ำเงิน

เมื่อติดตั้งแบตเตอรี่แล้ว กริ่งประตูจะเปิดเครื่องโดยอัตโนมัติ ไฟแสดงสถานะการทํางานจะกะพริบอย่างรวดเร็วเป็นสีน้ําเงิน ซึ่งหมายความว่ากร่ิงประตูพร้อมสําหรับการกําหนดค่า Wi-Fi
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เพิ่มกริ่งประตูไปยังแอป EZVIZ
1.	 เข้าสู่ระบบแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 บนหน้าจอหลัก แตะ "+" ที่มุมขวาบนเพื่อไปยังหน้าสแกนรหัสคิวอาร์

3.	 สแกนรหัสคิวอาร์ที่ด้านหลังกริ่งประตูหรือบนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อ

4.	 โปรดท�ำตามตัวช่วยสร้างของแอป EZVIZ เพื่อเสร็จสิ้นการก�ำหนดค่า Wi-Fi และเพิ่มกล้องประตูเข้าสู่บัญชี EZVIZ ของคุณ

เสียบกระดิ่ง
เสียบกระดิ่งเข้ากับปลั๊กไฟภายในอาคาร กระดิ่งจะเชื่อมโยงกับกริ่งประตูโดยอัตโนมัติ

•	 หากการจับคู่อัตโนมัติล้มเหลว ให้กดปุ่มบนกระดิ่งค้างไว้ 5 วินาทีเพื่อเข้าสู่โหมดจับคู่

•	 โปรดติดตั้งกระดิ่งบนเต้าเสียบไฟที่ใกล้กับตําแหน่งที่ติดตั้งกริ่งประตูเพื่อหลีกเลี่ยงการเชื่อมต่อกริ่งประตูและกระดิ่งที่ผิดพลาดเนื่องจากระยะห่าง ผลของการติดตั้งจะแสดงในภาพต่อไปนี้
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การติดตั้ง
1.	 เลือกตำ�แหน่งที่จะติดตั้ง

1.	 ต�ำแหน่งติดตั้งที่แนะน�ำ: 

บนผนังด้านนอกประตู ด้านข้างที่ใกล้กับกริ่งประตู ดังที่แสดงด้านล่าง

2.	 ความสูงในการติดตั้งที่แนะน�ำ: 1.2 ถึง 1.5 เมตร (3.9 ถึง 4.9 ฟุต)

3.	 โปรดทราบข้อต่อไปนี้เมื่อเลือกตําแหน่งการติดตั้ง:

•	 ในสภาพแวดล้อมภายในบ้าน ขอแนะนําให้วางกริ่งประตู กริ่งกระดิ่ง และเราเตอร์ให้ใกล้กันมากที่สุด

•	 ไม่แนะนําให้ติดตั้งภายใต้สภาพสี่ข้อต่อไปนี้:

-	 บนประตูโลหะ/เฟรมประตู

-	 ในสถานที่ที่มีวัตถุโลหะจํานวนมาก

-	 ในมุมของผนังที่รองรับภาระ

-	 ห้องที่มีผนังกั้นจ�ำนวนมาก

โทโพโลยีการสื่อสารรวมถึงกริ่งประตู เราเตอร์ และกระดิ่งมีดังนี้

กริ่งประตู

เราเตอร์ กระดิ่ง

Wi-Fi RF433/RF868/RF915 MHz

แบนด์ความถี่จริงขึ้นอยู่กับกฎระเบียบในพื้นที่ ทําตามข้อกําหนดในท้องถิ่นเมื่อใช้อุปกรณ์นี้

ควรติดตั้งกริ่งประตูให้ใกล้เราเตอร์มากที่สุด
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หลังจากยืนยันตําแหน่งการติดตั้งกริ่งประตูแล้ว ให้กดปุ่มกริ่งประตูที่ตําแหน่งการติดตั้งเพื่อตรวจสอบว่ากระดิ่งจะดังที่คาดไว้หรือไม่ และภาพสดในแอป EZVIZ จะเล่นได้อย่างราบรื่นหรือไม่

ประตู

ภายในอาคาร แอป EZVIZ

ถาม: ฉันควรทําอย่างไรหากกระดิ่งไม่ดัง

ตอบ: หากกระดิ่งไม่ดัง ให้ปรับตําแหน่งติดตั้งกระดิ่งให้ใกล้กับกริ่งประตู

ถาม: ฉันควรทําอย่างไรหากมุมมองสดในแอป EZVIZ ไม่เล่นได้อย่างราบรื่นหรือสัญญาณเครือข่ายอ่อนแอ

ตอบ: หากมุมมองสดในแอป EZVIZ ไม่ทํางานได้อย่างราบรื่นหรือสัญญาณเครือข่ายอ่อนแอ อาจเป็นเพราะระยะห่างระหว่างกริ่งประตูและเราเตอร์ไกลเกินไป ในกรณีนี้ ขอแนะนําให้ซื้อเครื่องต่อสัญญาณแบบ

ไร้สาย EZVIZ โดยแยกต่างหากเพื่อเชื่อมต่อเราเตอร์กับกริ่งประตู โทโพโลยีการสื่อสารรวมถึงตัวต่อสัญญาณไร้สายเพิ่มเติมจะแสดงไว้ด้านล่าง

Wi-Fi

Wi-Fi
RF433/RF868/RF915 MHz

ตัวทวนสัญญาณไร้สาย

นอกจากนี้คุณยังสามารถใช้กระดิ่งแบบไร้สายเป็นกระดิ่งรองเท่านั้น ในกรณีนี้ โทโพโลยีการสื่อสารจะแสดงไว้ด้านล่าง

RF433/RF868/RF915 MHz

Wi-Fi

Wi-Fi

ตัวทวนสัญญาณไร้สาย
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2.	 ติดตั้งที่รองยึดการติดตั้ง

1.	 ติดแม่แบบเจาะบนพื้นผิวของตําแหน่งติดตั้งที่ต้องการ

2.	 (สําหรับผนังซีเมนต์เท่านั้น) เจาะรูสกรูสองรูตามแม่แบบเจาะแล้วใส่พุก

3.	 ยึดที่รองยึดการติดตั้งด้วยสกรูโลหะที่ให้มา (PA3×25)

•	 ขอแนะนําให้ใช้เจาะ Φ6 มม. สําหรับการเจาะ

•	 โปรดใช้พุกและสกรูโลหะที่ให้มาในบรรจุภัณฑ์

•	 แท่นรองยึดการติดตั้งแบบเอียงมาพร้อมกับบรรจุภัณฑ์ คุณสามารถใช้เป็นตัวรองยึดการติดตั้งเสริม ซึ่งช่วยให้คุณสามารถครอบคลุมมุมการรับชมที่เฉพาะมากขึ้น (ดูที่ "ใช้ที่รองยึดการติดตั้งแบบเอียง")

3.	 ติดกริ่งประตูกับที่รองยึดการติดตั้ง

ก่อนติดตั้งกริ่งประตู โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้เพิ่มกริ่งประตูไปยังแอป EZVIZ แล้ว

1.	 จัดตําแหน่งช่องติดตั้งที่ด้านล่างของกริ่งประตูให้ตรงกับแท็บล็อกที่ด้านล่างของที่รองยึดการติดตั้ง

2.	 กดส่วนบนของกริ่งประตูเข้ากับที่รองยึดการติดตั้ง คุณสามารถลองดึงกริ่งประตูออกมาอย่างเบา ๆ เพื่อตรวจสอบว่ากริ่งประตูติดแน่นหรือไม่

1

2
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การบํารุงรักษา

1.	 ใช้ที่รองยึดการติดตั้งแบบเอียง

แท่นรองยึดการติดตั้งแบบเอียงมาพร้อมกับบรรจุภัณฑ์ คุณสามารถใช้เป็นตัวรองยึดการติดตั้งเสริมหากคุณต้องการดูด้านใดด้านหนึ่งอย่างใกล้ชิด

25.7° 25.7°

ไม่มีที่รองยึดการติดตั้งแบบเอียง พร้อมที่รองยึดการติดตั้งแบบเอียง

ติดตั้งที่ด้านขวาของประตู

พร้อมที่รองยึดการติดตั้งแบบเอียง

ติดตั้งที่ด้านซ้ายของประตู

2.	 ทําความสะอาดกริ่งประตูเป็นประจํา

ขอแนะนําให้ทําความสะอาดเลนส์และเซ็นเซอร์ของกริ่งประตูเป็นประจําหรือตามต้องการ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการบันทึกวิดีโอที่ชัดเจนและการทํางานปกติของกริ่งประตู คุณสามารถใช้กระดาษเลนส์หรือผ้าเช็ดฝุ่นที่ทาลงไป

ในน้ําเพื่อลบ รวมถึงวัสดุที่นุ่ม เช่น กระดาษเช็ดมือหรือผ้าเพื่อทําความสะอาดกริ่งประตู (วัสดุทําความสะอาดควรเตรียมเอง)

เลนส์

เซ็นเซอร์ PIR
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ดูอุปกรณ์ของคุณในแอป EZVIZ

อินเทอร์เฟซของแอปอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจากการอัปเดตเวอร์ชั่น

1.	 มุมมองสด

เปิดใช้งานแอป EZVIZ ไปที่หน้าอุปกรณ์ของกริ่งประตู และแตะปุ่ม ดูสด คุณสามารถดูและฟังข้อมูลสด ถ่ายภาพสแนปช็อต บันทึกวิดีโอ และเลือกความละเอียดของวิดีโอได้ตามต้องการ

ปัดซ้ายและขวาบนหน้าจอเพื่อดูไอคอนเพิ่มเติม

ไอคอน ค�ำอธิบาย

แชร์ แชร์อุปกรณ์ของคุณกับใครก็ได้ตามที่คุณต้องการ

การตั้งค่า ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าอุปกรณ์

หยุดชั่วคราว/เล่น หยุดชั่วคราวหรือเล่นไลฟ์วิว

เสียง เปิดหรือปิดเสียงในไลฟ์วิว

พูดคุย แตะเพื่อพูดคุยกับผู้ที่อยู่หน้ากริ่ง

เต็มหน้าจอ แตะเพื่อเพลิดเพลินกับการแสดงผลบนหน้าจอเต็มสําหรับขอบเขตการมองเห็นของคุณ

การเล่นภาพย้อนหลัง (สามารถมองเห็นได้ในโหมดแนวตั้งเท่านั้น) ดูคลิปวิดีโอในอดีต

สแนปช็อต ถ่ายภาพสแนปช็อต

บันทึก เริ่ม/หยุดการบันทึกด้วยตนเอง

เลือกมุมมอง แตะเพื่อสลับระหว่างโหมดมุมมองสี่โหมด สําหรับรายละเอียด โปรดดูที่"เลือกมุมมอง".

บันทึกการโทร ดูบันทึกการโทร

ค�ำจ�ำกัดความ แตะเพื่อเลือกความละเอียดของวิดีโอ
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ไอคอน ค�ำอธิบาย

อุปกรณ์ใกล้เคียง แตะเพื่อเลือกอุปกรณ์ใกล้เคียงที่พร้อมใช้งานสําหรับมุมมองแบบสดแบบหลายหน้าจอ

PiP (หน้าต่างย่อยในจอใหญ่) ดูวิดีโอที่แสดงเหนือแอปอื่นที่คุณก�ำลังใช้งาน

เคล็ดลับ แตะเพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์

เรียบเรียงใหม่ เรียบเรียงลําดับฟังก์ชันทั้งหมดด้านบน

2.	 เลือกมุมมอง

หน้ามุมมองแบบสดมีโหมดมุมมองสี่โหมด แตะ "ดูและเลือก" เพื่อสลับระหว่างสี่โหมดต่อไปนี้

•	 โหมด VR

ให้ประสบการณ์มุมมองแบบพาโนรามาแบบเชิดเชิด ดึงหรือกวาดบนหน้าจอเพื่อเดินเคลื่อนได้อย่างอิสระและดูฉากจากมุมใด ๆ ในแบบเวลาจริง
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•	 โหมดฟิชอาย

แสดงฉากทั้งหมดด้วยเอฟเฟกต์เลนส์ฟิชอาย เหมาะสําหรับการตรวจสอบมุมมองในพื้นที่กว้าง

•	 โหมดการดูภาพคู่

หน้าจอแบ่งออกเป็นหน้าต่างหลักและหน้าต่างเล็ก แตะ  เพื่อเข้าสู่หน้าการแก้ไข ซึ่งคุณสามารถวาดพื้นที่เพื่อแสดงในหน้าต่างตัวอย่างเล็กๆ ด้วยตนเองได้
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•	 โหมดตั้ง

แสดงฟีดวิดีโอในแนวตั้ง

3.	 การตั้งค่า

ในหน้าการตั้งค่า คุณจะสามารถกำ�หนดพารามิเตอร์ของกริ่งประตูได้

พารามิเตอร์ ค�ำอธิบาย

ระดับแบตเตอรี่

ชื่อ ดูหรือแตะเพื่อปรับแต่งชื่ออุปกรณ์ของคุณที่นี่

แบตเตอรี่ คุณสามารถดูปริมาณแบตเตอรี่คงเหลือได้ที่นี่

การตรวจจับแบบอัจฉริยะ คุณสามารถเลือกระหว่างประเภทการตรวจจับต่าง ๆ สำ�หรับอุปกรณ์ของคุณ

การแจ้งเตือนข้อความ คุณสามารถจัดการข้อความอุปกรณ์และการแจ้งเตือนของแอป EZVIZ ได้

การตั้งค่าเสียง คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์เสียงที่เกี่ยวข้องสำ�หรับอุปกรณ์ของคุณ 

การตั้งค่าภาพ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์รูปภาพที่เกี่ยวข้องสำ�หรับอุปกรณ์ของคุณ 

การตั้งค่าไฟ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์ของแสงที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ของคุณได้

การตั้งค่าลำ�โพง คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้องของกระดิ่งได้

รายการบันทึก คุณสามารถกําหนดค่าโหมดการบันทึกล่วงหน้า ระยะเวลาพัก และดูสถานะการ์ด microSD™ ได้ที่นี่

การตอบสนองจากผู้เข้าชม
คุณสามารถเปิดใช้งานการตอบกลับอัตโนมัติและเพิ่มการตอบกลับด้วยเสียง หากมีบุคคลกดปุ่มกริ่งประตูและไม่มีผู้ตอบสนองภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า คํา

ตอบด้วยเสียงจะส่งไปโดยอัตโนมัติ

การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว คุณสามารถเข้ารหัสวิดีโอของคุณด้วยรหัสผ่านการเข้ารหัสและปรับแต่งพื้นที่ความเป็นส่วนตัว

การตั้งค่าเครือข่าย คุณสามารถดูสถานะการเชื่อมต่อได้

ข้อมูลอุปกรณ์ และคุณสามารถดูข้อมูลอุปกรณ์ได้ที่นี่

แชร์อุปกรณ์ คุณสามารถแชร์อุปกรณ์ให้กับสมาชิกในครอบครัวหรือแขกของคุณ

EZVIZ Cloud คุณสามารถสมัครใช้งานและจัดการพื้นที่จัดเก็บบนระบบคลาวด์ได้

ลบอุปกรณ์ แตะเพื่อลบอุปกรณ์ออกจากแอป EZVIZ
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การเชื่อมต่อกับ EZVIZ

1.	 ใช้ Amazon Alexa

ค�ำแนะน�ำเหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ โดยใช้ Amazon Alexa หากคุณพบปัญหาขณะด�ำเนินการ โปรดอ้างอิง การแก้ไขปัญหา 

ก่อนเริ่มใช้งาน ตรวจสอบให้แน่ใจว่า:
1.	 อุปกรณ์ EZVIZ เชื่อมต่อกับแอป EZVIZ แล้ว

2.	 ในแอป EZVIZ ปิด “การเข้ารหัสวิดีโอ” และเปิด “เสียง” ในหน้า การตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 คุณมีอุปกรณ์ที่เปิดใช้งาน Alexa ไว้ (นั่นคือ Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (ทุกรุ่น), Fire TV Stick (เฉพาะรุ่นที่สอง), สมาร์ททีวี Fire TV Edition)

4.	 คุณติดตั้งแอป Amazon Alexa บนอุปกรณ์อัจฉริยะของคุณและสร้างบัญชีแล้ว

ในการควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ด้วย Amazon Alexa:
1.	 เปิดแอป Alexa แล้วเลือก “ทักษะและเกม” จากเมนู

2.	 ที่หน้าจอทักษะและเกม ค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

3.	 เลือกทักษะของอุปกรณ์ EZVIZ จากนั้นแตะ เปิดใช้งานเพื่อใช้

4.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ ลงชื่อเข้าใช้

5.	 แตะปุ่ม อนุญาต เพื่ออนุญาตให้ Alexa เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Alexa สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้ 

6.	 คุณจะเห็นข้อความ “EZVIZ has been successfully linked (เชื่อมโยง EZVIZ ส�ำเร็จแล้ว)” จากนั้นแตะ DISCOVER DEVICES (ค้นหาอุปกรณ์)เพื่ออนุญาตให้ Alexa ค้นหาอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณ

7.	 กลับไปที่เมนูของแอป Alexa แล้วเลือก “Devices (อุปกรณ์)” คุณจะเห็นอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณภายใต้หัวข้ออุปกรณ์

ค�ำสั่งเสียง

ค้นหาอุปกรณ์อัจฉริยะใหม่ผ่านเมนู “บ้านอัจฉริยะ” ในแอป Alexa หรือฟังก์ชั่นการควบคุม Alexa ด้วยเสียง

เมื่อพบอุปกรณ์แล้ว คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ด้วยเสียงของคุณได้ พูดค�ำสั่งง่ายๆ ให้ Alexa

การแก้ไขปัญหา
ควรท�ำอย่างไรถ้า Alexa ไม่พบอุปกรณ์ของฉัน

ตรวจสอบว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญหาหรือไม่

ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ท�ำไม Alexa จึงแสดงสถานะของอุปกรณ์เป็น “ออฟไลน์”

อุปกรณ์ของคุณอาจถูกตัดการเชื่อมต่อจากเครือข่าย ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ตรวจสอบว่าเราเตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตหรือไม่ แล้วลองอีกครั้ง

ส�ำหรับข้อมูลเกี่ยวกับประเทศที่ Amazon Alexa ให้บริการ โปรดดูเว็บไซต์ทางการของ Amazon Alexa
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2.	 ใช้ Google Assistant

เมื่อใช้กับ Google Assistant คุณจะสามารถเปิดการใช้งานอุปกรณ์ EZVIZ และดูสดโดยการพูดค�ำสั่งเสียงทาง Google Assistant

จ�ำเป็นต้องมีอุปกรณ์และแอปต่อไปนี้:
1.	 แอป EZVIZ ที่ใช้งานได้

2.	 ในแอป EZVIZ ปิด “การเข้ารหัสวิดีโอ” และเปิด “เสียง” ในหน้า การตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 ทีวีที่เชื่อมต่อฟังก์ชั่น Chromecast

4.	 แอป Google Assistant บนโทรศัพท์ของคุณ

เริ่มต้นใช้งานโดยท�ำตามขั้นตอนด้านล่าง
1.	 ตั้งค่าอุปกรณ์ EZVIZ และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการท�ำงานอย่างเหมาะสมบนแอป

2.	 ดาวน์โหลดแอป Google Home จาก App Store หรือ Google Play™ แล้วเข้าสู่ระบบบัญชี Google ของคุณ

3.	 ที่หน้าจอ Myhome แตะ “+” ที่มุมซ้ายบน แล้วเลือก “ตั้งค่าอุปกรณ์”จากรายการเมนู เพื่อไปยังอินเตอร์เฟซการตั้งค่า

4.	 แตะ “ใช้งานร่วมกับ Google” และค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

5.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ ลงชื่อเข้าใช้

6.	 แตะปุ่ม อนุญาต เพื่ออนุญาตให้ Google เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Google สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้

7.	 แตะ “กลับไปยังแอป”

8.	 ท�ำตามขั้นตอนข้างต้นเพื่อท�ำการอนุญาตให้เสร็จสมบูรณ์: เมื่อการซิงโครไนซ์เสร็จสมบูรณ์ บริการ EZVIZ จะแสดงอยู่ในรายการบริการของคุณ หากต้องการดูรายการอุปกรณ์ที่เข้ากันได้ของบัญชี EZVIZ ให้แตะ

ไอคอนบริการ EZVIZ

9.	 ให้ลองส่งค�ำสั่ง ใช้ชื่อกริ่งประตูที่คุณสร้างไว้เมื่อตั้งค่าระบบ

ผู้ใช้สามารถจัดการอุปกรณ์เป็นรายการเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ การเพิ่มอุปกรณ์ไปยังห้องช่วยให้ผู้ใช้สามารถควบคุมกลุ่มอุปกรณ์พร้อมกันโดยใช้ค�ำสั่งเดียวได้

ดูข้อมูลเพิ่มเติมในลิงก์

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

คำ�ถามที่พบบ่อย

ถาม: รหัสผ่านสําหรับการเข้ารหัสวิดีโอคืออะไร

ตอบ: รหัสผ่านสําหรับการเข้ารหัสวิดีโอเริ่มต้นคือรหัสยืนยันของอุปกรณ์ ซึ่งเป็นตัวอักษรตัวใหญ่หกตัวบนฉลากกริ่งประตู คุณยังสามารถรับรหัสยืนยันได้จากแอป EZVIZ ("การตั้งค่า" > "ข้อมูลอุปกรณ์")

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดดูที่ wwww.ezviz.com/th
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ความคิดริเริ่มเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ

เรียนผู้ใช้ EZVIZ คุณค่า,

เทคโนโลยีส่งผลต่อชีวิตของเราในทุกรูปแบบ ในฐานะบริษัทเทคโนโลยีที่มองไปข้างหน้า เราจึงตระหนักถึงบทบาทที่เทคโนโลยีมีต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตของเรามากขึ้น ในขณะเดียวกัน เรายังทราบถึง

ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานที่ไม่เหมาะสม ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์วิดีโอสามารถบันทึกภาพที่แท้จริง เต็มรูปแบบ และชัดเจน ดังนั้นผลิตภัณฑ์วิดีโอจึงมีคุณค่าอย่างยิ่งในการแสดงให้เห็นถึงความจริง อย่างไร

ก็ตามการแจกจ่าย การใช้ และ/หรือการประมวลผลของบันทึกวิดีโออย่างไม่เหมาะสมอาจจะละเมิดความเป็นส่วนตัว สิทธิ์และผลประโยชน์ที่ถูกต้องของผู้อื่น

มุ่งมั่นที่จะสร้างนวัตกรรมใหม่เพื่อการสร้างประโยชน์ เราใน EZVIZ ขอให้ผู้ใช้ทุกคนใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโออย่างเหมาะสมและมีความรับผิดชอบ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีโดยที่การปฏิบัติและการใช้งานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะ

สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่ใช้งาน รองรับผลประโยชน์และสิทธิของบุคคล และส่งเสริมคุณธรรมทางสังคม

นี่คือความร่วมมือของ EZVIZ ที่เราขอให้ความสนใจของคุณ:

1.	 แต่ละบุคคลมีความคาดหวังที่สมเหตุสมผลในการเป็นส่วนตัว และการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่ควรขัดแย้งกับความคาดหวังที่สมเหตุสมผลดังกล่าว ดังนั้น ควรจะแสดงป้ายเตือนที่ชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตการตรวจสอบใน

ลักษณะที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอในพื้นที่สาธารณะ สําหรับพื้นที่ที่ไม่เป็นสาธารณะ ต้องประเมินสิทธิและผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการติดตั้ง

ผลิตภัณฑ์วิดีโอหลังจากได้รับความยินยอมจากผู้เกี่ยวข้องเท่านั้น และไม่ติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่เห็นได้สูงโดยไม่มีผู้อื่นรู้

2.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอบันทึกภาพเหตุการณ์จริงในช่วงเวลาและพื้นที่ที่เฉพาะเจาะจง ผู้ใช้จะต้องระบุบุบุคคลและสิทธิที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตนี้อย่างสมเหตุสมผลล่วงหน้า เพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดภาพบุคคล ความเป็นส่วนตัวหรือ

สิทธิทางกฎหมายอื่น ๆ  ของผู้อื่นในขณะที่ปกป้องตัวเองผ่านผลิตภัณฑ์วิดีโอ โดยเฉพาะถ้าคุณเลือกเปิดใช้งานฟังก์ชันบันทึกเสียงบนกล้องของคุณ มันจะจับเสียง รวมถึงการสนทนา ภายในระยะการตรวจสอบ เราขอแนะน�ำ

ให้ท�ำการประเมินอย่างละเอียดเกี่ยวกับแหล่งเสียงที่อาจเกิดขึ้นในระยะการตรวจสอบ เพื่อเข้าใจความจ�ำเป็นและความเหมาะสมอย่างเต็มที่ก่อนที่คุณจะเปิดฟังก์ชันการบันทึกเสียง.

3.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอที่ใช้งานจะสร้างข้อมูลเสียงหรือภาพจากฉากจริงอย่างต่อเนื่อง - อาจรวมถึงข้อมูลชีพจรเช่นภาพใบหน้า - ตามการเลือกคุณสมบัติของผู้ใช้. ข้อมูลเช่นนี้สามารถใช้หรือประมวลผลเพื่อใช้งานได้ ผลิตภัณฑ์

วิดีโอเป็นเครื่องมือเทคโนโลยีเท่านั้น ซึ่งไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรมได้เหมือนมนุษย์ในการน�ำข้อมูลไปใช้ตามกฎหมายและถูกต้อง วิธีและวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมและใช้ข้อมูลที่สร้างขึ้น

เป็นสิ่งที่ส�ำคัญ ดังนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องไม่เพียงเชื่อฟังกฎหมายและระเบียบที่ใช้บังคับอย่างเคร่งครัดเท่านั้น แต่ยังต้องเคารพถึงกฎระเบียบที่ไม่บังคับอย่างรวมถึงสนธิสัญญาระหว่างประเทศ มาตรฐานทางจริยธรรม 

ประเพณีวัฒนธรรม ความเรียบร้อยของสาธารณะ และประเพณีท้องถิ่น นอกจากนี้เราควรมีความส�ำคัญในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและสิทธิในการถ่ายภาพ และสิทธิอื่น ๆ ที่เป็นสมควร

4.	 ข้อมูลวิดีโอที่สร้างขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยผลิตภัณฑ์วิดีโอน�ำพาสิทธิ์ ค่าความส�ำคัญและความต้องการอื่น ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ดังนั้น มันส�ำคัญมากที่จะรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและป้องกันผลิตภัณฑ์จากการ

บุกรุกที่เชิงชั่วร้าย ทุกผู้ใช้และผู้ควบคุมข้อมูลควรด�ำเนินมาตรการที่เหมาะสมและจ�ำเป็นทั้งหมดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และข้อมูล โดยหลีกเลี่ยงการรั่วไหลข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลอย่าง

ไม่ถูกต้องหรือการใช้ข้อมูลอย่างไม่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการตั้งค่าควบคุมการเข้าถึง การเลือกเลือกสร้างสภาพแวดล้อมเครือข่ายที่เหมาะสมที่สุดส�ำหรับผลิตภัณฑ์วิดีโอที่เชื่อมต่อ การสร้างและปรับปรุงความปลอดภัยของ

เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

5.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอมีส่วนส�ำคัญในการเสริมสร้างความปลอดภัยในสังคมของเรา และเราเชื่อว่าพวกเขาจะยังคงมีบทบาทที่ดีในด้านต่าง ๆ ของชีวิตประจ�ำวันของเราต่อไป การพยายามใด ๆ ในการใช้งานผลิตภัณฑ์เหล่านี้

เพื่อละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผิดกฎหมายเป็นการขัดข้องกับความส�ำคัญของคุณค่าในนวัตกรรมเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เราขอเสนอให้ผู้ใช้ทุกคนสร้างวิธีและกฎเกณฑ์ของตัวเองในการ

ประเมินและตรวจสอบการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี้ถูกใช้อย่างถูกต้อง อย่างมีความตั้งใจและด้วยความดีใจ
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